
                                    
 

 

Γελτίοσ Τύποσ 

Βράβεσση της Intracom Telecom από την Genesys, μέλος της Alcatel-Lucent 

Αθήνα – 21 Ιοσνίοσ 2011 – Η Intracom Telecom, κέινο ηεο SITRONICS, ηηκήζεθε ωο ν «Κνξπθαίνο 

΢πλεξγάηεο ηεο Genesys γηα ην 2010» ζηε Μεζόγεην θαη ηελ επξύηεξε πεξηνρή ηωλ Βαιθαλίωλ. Η 

βξάβεπζε πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο αξρέο ηνπ κήλα ζηελ Πξάγα ηεο Σζερίαο, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ζπλεδξίνπ πειαηώλ θαη ζπλεξγαηώλ «Genesys G-Force 2011». 

 
Με ηε βξάβεπζε απηή, ε Genesys αλαγλωξίδεη ηε ζεκαζία ηεο καθξάο θαη επηηπρεκέλεο ζπλεξγαζίαο 

ηεο κε ηελ Intracom Telecom θαζώο θαη ηηο πξννπηηθέο πνπ παξνπζηάδνληαη γηα ηελ αλάπηπμε 

εμειηγκέλωλ Κέληξωλ Δμππεξέηεζεο Πειαηώλ (Contact Centers) ζηελ πεξηνρή. Από ηελ έλαξμε ηεο 

ζπλεξγαζίαο, ην 1998, κέρξη ζήκεξα, πεξηζζόηεξεο από 40 κεγάιεο θιίκαθαο πινπνηήζεηο γηα 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο, θπξίωο ηνπ ηειεπηθνηλωληαθνύ, ηξαπεδηθνύ θαη επξύηεξνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνύ 

ηνκέα, έρνπλ νινθιεξωζεί επηηπρώο ζηελ Διιάδα, ηελ Κύπξν, ηελ επξύηεξε πεξηνρή ηωλ Βαιθαλίωλ 

θαζώο θαη ζε ρώξεο ηεο Μ. Αλαηνιήο θαη ηεο Αθξηθήο.  

 
Ο θ. Αλαζηάζηνο Γεκόπνπινο, επηθεθαιήο ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ ηνκέα ηειεπηθνηλωληαθνύ ινγηζκηθνύ 

ηεο Intracom Telecom, δήιωζε: “Η ηεσνολογική ςπεποσή ηων πποϊόνηων ηηρ Genesys, ζε ζςνδςαζμό 

με ηην εξειδικεςμένη ομάδα ηηρ Intracom Telecom και ηο πλήπερ πακέηο παποσήρ ζςμβοςλεςηικών 

ςπηπεζιών, ςπηπεζιών ζσεδίαζηρ, ςλοποίηζηρ και ολοκλήπωζηρ λύζεων πος πποζθέπει ζηην 

Ελλάδα, ηα Βαλκάνια και ζε σώπερ ηηρ Μ. Αναηολήρ, αναδεικνύοςν ηην ηγεηική θέζη ηηρ Intracom 

Telecom ζηην παποσή ολοκληπωμένων λύζεων Contact Center & Customer Care”. 

 
"Οι λύζειρ Customer Care αποηελούν βαζικό παπάγονηα επιηςσίαρ για ηηλεπικοινωνιακούρ παπόσοςρ 

και επισειπήζειρ παγκοζμίωρ. Η Genesys έσει αναγνωπιζηεί διεθνώρ ωρ ο κοπςθαίορ πάποσορ λύζεων 

Contact Center, εξςπηπεηώνηαρ πελάηερ ζε πεπιζζόηεπερ από 80 σώπερ", δήιωζε ν θ. Moreno 

Ciboldi, Αληηπξόεδξνο ηεο Alcatel-Lucent Enterprise - CMC θαη πξνζέζεζε: "Η Intracom Telecom 

πποζθέπει αποδεδειγμένα ζημανηική πποζηιθέμενη αξία ζηο ζσεδιαζμό, ηην παπάδοζη και ηην 

αποηελεζμαηική ςποζηήπιξη λύζεων ζε ολόκληπη ηην πεπιοσή καλύπηονηαρ πλήπωρ ηιρ ανάγκερ ηων 

πελαηών και δίνονηάρ ηοςρ ηη δςναηόηηηα να πποζθέποςν ζηοςρ σπήζηερ μια απαπάμιλλη εμπειπία”. 

 

Στετικά με την Intracom Telecom 

Η Intracom Telecom απνηειεί έλαλ δηεζλή πάξνρν ηειεπηθνηλωληαθώλ ζπζηεκάηωλ κε ηηο δξαζηεξηόηεηέο ηεο λα 

επηθεληξώλνληαη γεωγξαθηθά ζηελ Αλ. Δπξώπε, ηε Μέζε Αλαηνιή θαη Αθξηθή, ηε Ρωζία θαη ηελ Κνηλνπνιηηεία 

Αλεμαξηήηωλ Κξαηώλ, θαη ηελ πεξηνρή Αζίαο-Δηξεληθνύ. Πεξηζζόηεξνη από 100 νξγαληζκνί ζε πάλω από 50 

ρώξεο επηιέγνπλ ηα πξνϊόληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο εηαηξίαο. Η Intracom Telecom απαζρνιεί πεξηζζόηεξνπο από 

2.000 εξγαδόκελνπο, δηαηεξεί ζπγαηξηθέο ζε 16 ρώξεο θαη ζπγθαηαιέγεηαη αλάκεζα ζηηο κεγαιύηεξεο επξωπαϊθέο 

εηαηξίεο πνπ πξωηνζηαηνύλ ζηηο επελδύζεηο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο. Από ηνλ Ινύλην 2006, ε Intracom Telecom 

ειέγρεηαη από ηε ξωζηθή εηαηξία JSC SITRONICS θαηέρνληαο ην 51%. Η JSC SITRONICS δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζηνλ ηνκέα ηωλ ηερλνινγηώλ θαη είλαη ζπγαηξηθή ηεο JSFC Sistema, θνξπθαίαο εηαηξίαο ζπκκεηνρώλ ζηε Ρωζία 

θαη ηελ Κνηλνπνιηηεία Αλεμαξηήηωλ Κξαηώλ. Η ειιεληθή εηαηξία Intracom Holdings δηαηεξεί κεξίδην 49% ζηελ 

Intracom Telecom. 
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Αιέμαλδξνο Σαξλάξεο, Τπεύζπλνο ηκήκαηνο Marketing & Communications,  
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