
                                    
 

 

Γελτίο Τύπου 

 
Βραβείο για την Intracom Telecom από τη Genesys 

 
Αθήνα, Δλλάδα – 02 Οκτωβρίου 2012 – Η Intracom Telecom, δηεζλήο πάξνρνο ηειεπηθνηλωληαθώλ 

ζπζηεκάηωλ, ηηκήζεθε ωο ν «Κνξπθαίνο Σπλεξγάηεο ηεο Genesys γηα ην 2011», γηα ηελ επξύηεξε 

πεξηνρή ηεο Νόηηναλαηνιηθήο Δπξώπεο. Η βξάβεπζε πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Σεπηέκβξην ζηε 

Βαξθειώλε ηεο Ιζπαλίαο, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζπλεδξίνπ πειαηώλ θαη ζπλεξγαηώλ «Genesys G-

Force 2012».  

 

Με ηε βξάβεπζε απηή, ε Genesys αλαγλωξίδεη ηε ζεκαζία ηεο καθξάο θαη επηηπρεκέλεο ζπλεξγαζίαο 

ηεο κε ηελ Intracom Telecom θαζώο θαη ηηο πξννπηηθέο πνπ παξνπζηάδνληαη γηα ηελ αλάπηπμε 

εμειηγκέλωλ Κέληξωλ Δμππεξέηεζεο Πειαηώλ ζηελ πεξηνρή ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Δπξώπεο. Τα 

ηειεπηαία 15 ρξόληα, ε Intracom Telecom θαη ε Genesys έρνπλ νινθιεξώζεη επηηπρώο κεγάιεο 

θιίκαθαο έξγα γηα ζεκαληηθέο επηρεηξήζεηο ηνπ ηειεπηθνηλωληαθνύ θαη ηνπ επξύηεξνπ επηρεηξεκαηηθνύ 

ηνκέα ζηελ ελ ιόγω πεξηνρή, δηεπξύλνληαο ζπλερώο ηε ιίζηα ηωλ ηθαλνπνηεκέλωλ πειαηώλ ηνπο. 

 

«Η Intracom Telecom ζπλερίδεη κε επηηπρία λα ππνζηεξίδεη θαη λα ζπκπιεξώλεη ην ραξηνθπιάθην ηωλ 

Contact Center ιύζεωλ ηεο Genesys αληαπνθξηλόκελε ζε πξαγκαηηθέο επηρεηξεκαηηθέο αλάγθεο. 

Είκαζηε επραξηζηεκέλνη πνπ επηιέμακε ηελ Intracom Telecom ωο ηνλ «Κνξπθαίν Σπλεξγάηε» καο γηα 

ην 2011 γηα ηελ πεξηνρή ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Επξώπεο θαη επειπηζηνύκε ζηελ πεξαηηέξω επέθηαζε 

ηεο νκνινγνπκέλωο εληππωζηαθήο ηεο πνξείαο», δήιωζε ν θ. Απόζηνινο Κέκνο, Γηεπζπληήο 

Πωιήζεωλ ηεο Genesys. 

 

«Είκαζηε ππεξήθαλνη πνπ γηα κηα αθόκα θνξά ηηκεζήθακε κε ηε δηάθξηζε απηή. Όια απηά ηα ρξόληα 

ζηόρνο καο είλαη λα πξνζθέξνπκε πξνζηηζέκελε αμία ζηνπο πειάηεο καο ζρεδηάδνληαο, παξαδίδνληαο 

θαη ππνζηεξίδνληαο ηνπο κε εμειηγκέλεο Customer Care ιύζεηο νη νπνίεο απνθέξνπλ εκπξάθηωο 

απόδνζε επέλδπζεο. Η καθξόρξνλε ζπλεξγαζία κε ηε Genesys είλαη απνηέιεζκα ηεο δέζκεπζήο καο 

λα πξνζθέξνπκε ηερλνινγηθή ππεξνρή ε νπνία δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζηνπο πειάηεο καο λα αλαπηύμνπλ 

γξήγνξα νινθιεξωκέλεο ιύζεηο εμππεξέηεζεο πειαηώλ, βειηηώλνληαο ηελ εκπεηξία ηνπ ηειηθνύ 

ρξήζηε», δήιωζε ν θ. Αλαζηάζηνο Γεκόπνπινο, επηθεθαιήο ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ ηνκέα 

ηειεπηθνηλωληαθνύ ινγηζκηθνύ ηεο Intracom Telecom.  

 

Σχετικά με την Intracom Telecom 

 
Η Intracom Telecom απνηειεί έλαλ δηεζλή πάξνρν ηειεπηθνηλωληαθώλ ζπζηεκάηωλ κε παξνπζία 35 εηώλ ζηελ 

παγθόζκηα αγνξά. Η εηαηξία θαηλνηνκεί ζην ρώξν ηεο αζύξκαηεο πξόζβαζεο θαη κεηάδνζεο, αλαπηύζζεη 

αληαγωληζηηθέο ιύζεηο ηειεπηθνηλωληαθνύ ινγηζκηθνύ θαη πξνζθέξεη κηα νινθιεξωκέλε ζεηξά επαγγεικαηηθώλ 

ππεξεζηώλ. Η Intracom Telecom απαζρνιεί πεξηζζόηεξνπο από 2.000 εξγαδόκελνπο, δηαηεξεί ζπγαηξηθέο ζε 16 

ρώξεο θαη επελδύεη ζηαζεξά ζηελ αλάπηπμε θαηλνηόκωλ πξνϊόληωλ θαη ιύζεωλ αμηνπνηώληαο ην δηθό ηεο θέληξν 

έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ζηελ Διιάδα. Πεξηζζόηεξνη από 100 νξγαληζκνί ζε πάλω από 50 ρώξεο επηιέγνπλ ηα 

πξνϊόληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο Intracom Telecom. Σην δηεζλέο πειαηνιόγην ηεο εηαηξίαο ζπγθαηαιέγνληαη 

πάξνρνη ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθωλίαο, δεκόζηνη νξγαληζκνί, θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο. Κύξηνη κέηνρνη ηεο 

Intracom Telecom είλαη ε Intracom Holdings θαη ε Sitronics.  
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